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WARUNKI UCZESTNI CTWA wimprezach
organizowanych przez Berg-Travel Obowigzuja od
26.09.2017r.

1. Zawarcie umowy

Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowig ogdélne warunki umowne stosowane w
umowach o Swiadczenie Ustug Turystycznych. ORGANIZATORA, Berg-Travel
Mateusz Wartenberg, ul. Stowackiego 14/5, 46-300 Olesno, NIP: 5761466737,
posiadajacego wpis do rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw
Turystycznych nr 152, prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa
Opolskiego.

KLIENT podpisujac umowe z ORGANIZATOREM, potwierdza, ze zapoznat sie i
akceptuje niniejsze warunki uczestnictwa, stanowigce integralna czes¢ Umowy
o Swiadczenie Ustug Turystycznych. Umowa zostaje zawarta w momencie jej
podpisania przez KLIENTA i ORGANIZATORA, przy jednoczesnym uiszczeniu przez
KLIENTA umdwionej zaliczki, badz petnej naleznosci za impreze.

KLIENT podpisuje umowe w imieniu wfasnym i oséb trzecich, ktérych dane
zawarte s3 w umowie jako dane uczestnikow imprezy.

KLIENT przed podpisaniem umowy ma obowiazek sprawdzi¢ czy dane w umowie
sg zgodne z wczesniej dokonang rezerwacja i czy dane jego oraz pozostatych
uczestnikow podane sa prawidtowo.

KLIENT podpisujacy umowe (wymieniony jako pierwszy w umowie) zobowiazany
jest dopilnowac aby petna naleznos¢ za impreze uiszczona byta w wymaganym
terminie, oraz odpowiedzialny jest za informowanie pozostatych oséb o
szczegotach dotyczacych imprezy.

Osoba zawierajgca umowe z ORGANIZATOREM musi mie¢ ukonczone 18 lat.
Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicow
lub opiekunéw prawnych.

Prawa i obowigzki stron zgodnie z art. 385(1) k. c. oraz Ustawa o ustugach
turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku, okreslaja niniejsze ,Warunki
Uczestnictwa”.

2. Warunki ptatnosci

W dniu zawarcia umowy KLIENT zobowigzany jest wptaci¢ zaliczke w wysokosci
30% ceny ustalonej w umowie.

KLIENT zobowiazany jest do uiszczenia petnej naleznosci za impreze lub doptaty
do petnej naleznosci w terminie nie pézniej niz 21 dni przed rozpoczeciem
imprezy.

W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy KLIENT zobowigzany jest do wptaty catej nalezno$ci w dniu podpisania
umowy.

W przypadku kiedy KLIENT nie dokona wpfat w okreslonych wyzej terminach
ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy i skreslenia
wszystkich 0séb zawartych w umowie z listy uczestnikow imprezy.
Dokumentem upowazniajagcym do wykorzystania $wiadczer zawartych w
Umowie o Swiadczenie Ustug Turystycznych jest voucher.  Warunkiem
otrzymania vouchera i udziatu w imprezie jest dokonanie petnej wptaty
naleznosci za impreze. Klienci dojezdzajacy wtasnym Srodkiem transportu
otrzymajg voucher najpdiniej na 14 dni przed rozpoczeciem imprezy. Klienci
korzystajgcy z transportu autokarowego lub samolotowego otrzymajg voucher
najpozniej w dniu wyjazdu, na miejscu zbidrki.

Niewykorzystanie z woli KLIENTA ktdéregokolwiek $wiadczenia zawartego w
umowie w trakcie realizacji programu imprezy, nie upowaznia go do zadania
zwrotu rownowartosci tego $wiadczenia.

3. ZMIANA PROGRAMU, SWIADCZEN | CEN

ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany programu i swiadczer imprezy
przed jej rozpoczeciem, gdy zmiana ta jest powodowana czynnikami od niego
niezaleznymi. ORGANIZATOR zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie KLIENTA o
tej zmianie niezwtocznie po otrzymaniu informacji na ten temat. W takim
przypadku KLIENT powinien niezwtocznie poinformowaé ORGANIZATORA czy:

- przyjmuje proponowane w imprezie zmiany albo - odstepuje od umowy z
zachowaniem prawa do zwrotu wpfaconych kwot pienieznych, bez ponoszenia
kosztdw z tym zwigzanych, - zgda obnizenia ceny w przypadku zubozenia
Swiadczer umownych lub zmniejszenia sie ich liczby.

W wyjatkowych przypadkach ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany
programu i $wiadczer w trakcie imprezy gdy sa one niezbedne do realizacji
programu, jednak zawarte w umowie $wiadczenia moga by¢ zastgpione jedynie
Swiadczeniami o tym samym lub wyzszym standardzie i w tej samej ilosci.

Jezeli zmiana programu lub $wiadczen nastgpi podczas trwania imprezy i wptywa
to na zubozenie $wiadczeri umownych lub zmniejszenie liczby tych $wiadczen,
KLIENTOWI przystuguje prawo zadania obnizenia ceny imprezy.

ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy z zastrzezeniem,
Ze moze ono nastgpi¢ nie pdzniej niz 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
Zmiane cen uzasadniaja: wzrost kurséw walut majgcych wptyw na kalkulacje
ceny, wzrost cen paliwa, podatkéw, optat urzedowych oraz optat naleznych za
ustugi lotniskowe i klimatyczne.

4. ODWOLANIE IMPREZY PRZEZ ORGANIZATORA

ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w terminie nie
krétszym niz 14 dni przed jej rozpoczeciem w przypadku braku odpowiedniej
ilosci uczestnikdw imprezy.

Minimalna ilo$¢ uczestnikdw (w przypadku imprez autokarowych) do realizacji
imprezy podana jest osobno przy kazdej ofercie. Jesli takiej informacji nie ma,
uznaje sie, iz minimalng iloscia oséb niezbedna do realizacji imprezy jest 30
uczestnikow. W przypadku odwotania imprezy z powodu braku odpowiedniej
ilosci uczestnikow, biuro podrdzy ma obowigzek pisemnie powiadomi¢ KLIENTA
o tym fakcie najpdzniej na 14 dni przed planowanym rozpoczeciem imprezy.

Z powodu sity wyzszej impreza moze by¢ odwotana w kazdym czasie, o czym
ORGANIZATOR zobowigzany jest powiadomic¢ KLIENTA pisemnie niezwfocznie po
podjeciu takiej decyzji. Odwotanie imprezy zobowigzuje ORGANIZATORA do

przedstawienia KLIENTOW! oferty zastepczej lub zwrotu uiszczonych przez
KLIENTA kwot.

5. Rezygnacja KLIENTA z udziatu w imprezie

Rezygnacja z udziatu w imprezie nastepuje z data doreczenia do ORGANIZATORA
pisma zawierajacego oswiadczenie o rezygnacji KLIENTA z udziatu w imprezie.
ORGANIZATOR z tytutu rezygnacji zimprezy przez Klienta, zastrzega sobie prawo
do dokonania potracen w wysokosci kosztéw rzeczywiscie poniesionych.
Organizator wskazuje przy tym informacyjnie, iz srednie koszty tych potraceri
ksztattujg sie w praktyce nastepujgco, w zaleznosci od terminu rezygnacji:

- do 40 dni przed datg rozpoczecia imprezy - do 30 % ceny imprezy,

-39- 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy - 30 %-50 % ceny imprezy,

- 20 - 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy - 50 % -80 % ceny imprezy,

- ponizej 14 dni przed data rozpoczecia imprezy - 80 %-90 % ceny imprezy.
Organizator przy zachowaniu nalezytej starannosci podejmie dziatania
zmierzajagce do ograniczenia kosztow rzeczywistych i strat zwigzanych z
rezygnacjg z udziatu w imprezie, a tym samym do zminimalizowania kosztow
rezygnacji, z uwzglednieniem indywidualnych okoliczno$ci danego przypadku.
Dokonane przez ORGANIZATORA potracenie ma charakter odstepnego
okreslonego art. 396 K. C.

KLIENT ma mozliwos¢ przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z zawartej
umowy na osobe trzecig spetniajaca warunki uczestnictwa w imprezie. W takim
przypadku przeniesienie praw i obowigzkéw o ktérych mowa moze nastapic nie
pdzniej niz 24h przed rozpoczeciem imprezy.

W przypadku kiedy KLIENT odstgpi od umowy w trakcie trwania imprezy z
przyczyn niezaleznych od ORGANIZATORA, ORGANIZATOR zachowuje prawo do
zatrzymania petnej ceny naleznej za ustuge.

Za odstapienie KLIENTA od umowy uwaza sie rowniez nie zgtoszenie na zbiérke
w dniu wyjazdu oraz uniemozliwienie mu wyjazdu badz wjazdu przez stuzby
graniczne lub celne.

6. Zmiana rezerwacji.

Zmiana rezerwacji dotyczaca zmiany terminu, miejsca docelowego, hotelu, ilosci
uczestnikow nastepuje z data doreczenia do ORGANIZATORA pisma
zawierajacego oswiadczenie o zmianie. ORGANIZATOR z uwagi na poniesione
koszty, zwigzane ze zmiang rezerwacji, ma prawo do opfaty z tym zwigzanej w
wysokosci 50 zt od osoby, jezeli zmiana nastgpi w terminie dtuzszym niz 21 dni
przed planowanym rozpoczeciem imprezy. Jezeli zmiana nastgpi w terminie 21
dni i krotszym - ORGANIZATOR ma prawo potraktowac te zmiane jak rezygnacje
i dokonanie nowej rezerwacji. Zastosowanie maja wtedy warunki rezygnacji
(pkt.v).

7. Ubezpieczenie. Gwarancja ubezpieczeniowa Organizator niniejszym
oswiadcza, ze zawart z towarzystwem ubezpieczeniowym umowe gwarancji
ubezpieczeniowej turystycznej dotyczacg pokrycia  kosztow  powrotu
Uczestnikow do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych przez Uczestnikow za
impreze turystyczng, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy o ustugach
turystycznych. Organizator niniejszym oswiadcza, ze beneficjentem gwarancji
ubezpieczeniowej, o ktorej mowa w ust. 1 jest Marszatek Wojewddztwa
Opolskiego. Warunki gwarancji ubezpieczeniowej, w tym w szczegdlnosci
wysoko$¢ sumy gwarancyjnej oraz dane towarzystwa ubezpieczeniowego
ujawnione sg na Certyfikacie, zamieszczonym na stronie internetowej
Organizatora.

Organizator gwarantuje wszystkim Uczestnikom ubezpieczenie turystyczne w
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczer S.A. z siedzibg w Warszawie,

ul. Przyokopowa 31, tel. 22 505 65 08. Kazdy uczestnik imprezy turystycznej
objety jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podréze Standard
oraz moze zosta¢ objety ubezpieczeniem Kosztdw Imprezy Turystycznej. Dla
ubezpieczed na zagranice na mocy zawartej umowy generalnej
ubezpieczenia nr M 206520 z dnia 01.07.2016 z pdziniejszymi aneksami,
pakiet ubezpieczenia obejmuje: KL+Assistance (koszty leczenia) do 10 000
EUR, NNW (nastepstwa nieszczesliwych wypadkow) do 10 000 zt, KR (koszty
ratownictwa) 6 000 EUR. Dla ubezpieczeri na kraj na mocy zawartej umowy
generalnej ubezpieczenia nr 206519 z dnia 01.07.2016 z pdiniejszymi
aneksami, pakiet obejmuje: NNW (nastepstwa nieszczesliwych wypadkow)
do 10 000 zt. Przy niektdrych rodzajach imprez Organizator gwarantuje
dodatkowe ubezpieczenia i wyzsze sumy ubezpieczen, zgodnie z zapisami
zawartymi w ofercie. Organizator zaleca Klientowi w dniu zawarcia umowy,
dodatkowego ubezpieczenie uczestnikow imprezy od kosztéw rezygnacji
(Koszty Imprezy Turystycznej), ktére podnosi cene imprezy: WERSJA
STANDDARD - koszty rezygnacji z imprezy o 2,6 % ceny imprezy turystycznej,
WERSJA STANDDARD - z rozszerzeniem o choroby przewlekte o0 7,2 % ceny
imprezy turystycznej.

BERG-TRAVEL Mateusz Wartenberg zgodnie z wymogami ustawy
turystycznej potwierdza, iz odprowadza sktadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny (TFG) w wysokosci zaleznej od zakresu terytorialnego imprezy
turystycznej i $rodka transportu, zgodnie z aktualnym Rozporzgdzeniem
Ministra Sportu i Turystyki w sprawie wysokosci sktadki na TFG. (szczegGty na
www.UFG.pl).

8. REKLAMACIE

Jezeli KLIENT stwierdzi wady w realizacji imprezy ma obowiazek niezwtocznie
zgtosic¢ ten fakt u pilota, rezydenta, lokalnego przedstawiciela ORGANIZATORA
lub bezposrednio u ORGANIZATORA, celem umozliwienia usuniecia wady na
miejscu.

W przypadku nie usuniecia wady przez pilota badz przedstawiciela biura w
trakcie realizacji imprezy, KLIENTOWI przystuguje prawo do reklamacji.
Reklamacja winna by¢ wniesiona w terminie do 30 dni od daty zakonczenia
imprezy do biura ORGANIZATORA na adres:

Berg-Travel
UL. Piotra Niedurnego
45-712 Opole

Reklamacja winna mie¢ forme pisemng i zawiera¢ opis wady w sposobie
wykonania umowy oraz zadanie Klienta dotyczace sposobu naprawienia szkody.
Do pisemnej reklamacji uczestnika powinno by¢ dotaczone pisemne
oswiadczenie pilota, rezydenta, badZz innego miejscowego przedstawiciela
ORGANIZATORA, o wystapieniu wad w ustudze bedacej przedmiotem reklamacji.
Brak powyzszego oswiadczenia nie zwalnia jednak Organizatora z obowigzku
rozpatrzenia reklamacji. Reklamacje wniesione do biura ORGANIZATORA po
uptywie 30 dni od zakoriczenia imprezy, moga nie by¢ rozpatrywane.

Reklamacje beda rozpatrzone przez ORGANIZATORA w ciggu 30 dni od daty ich
dostarczenia do siedziby ORGANIZATORA, a w przypadku reklamacji wniesionych
w trakcie trwania imprezy w terminie 30 dni od dnia zakoriczenia imprezy.
Jezeli ORGANIZATOR nie ustosunkuje sie na pismie do reklamacji uwaza sig, ze
uznat reklamacje za uzasadniong.

Przyczyng reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktére ORGANIZATOR nie
ponosi odpowiedzialnosci.

9. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI OGRANIZATORA

ORGANIZATOR odpowiada za nalezyte zrealizowanie imprezy turystycznej
zgodnie z postanowieniami zawartej umowy oraz informacjami zawartymi w
ofercie.

ORGANIZATOR odpowiada za informacje zamieszczone w katalogach i innych
materiatach  informacyjnych ~ dotyczacych  ofert wydawanych przez
ORGANIZATORA. ORGANIZATOR ma jednak prawo zmieni¢ informacje podane
w katalogach lub innych materiatach informacyjnych przed podpisaniem umowy,
pod warunkiem poinformowania KLIENTA o zaistniatych zmianach.
ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie umowy polegajgce
na niewykonaniu badz nienalezytym wykonaniu umowy, jezeli byto to skutkiem:
dziatan lub zaniechari KLIENTA, dziatari lub zaniechari osob trzecich, ktére nie
uczestnicza w wykonaniu ustugi, jezeli tych dziatan lub zaniechar nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikna¢. W razie razgcego lub uporczywego naruszenia porzadku
przez KLIENTA podczas imprezy, ORGANIZATOR moze rozwigza¢ umowe z
KLIENTEM w trybie natychmiastowym

ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikte z powodu
przedtuzenia sie podrozy docelowej i powrotnej z przyczyn od ORGANIZATORA
niezaleznych, jak opdznienia na przejsciach granicznych, opdznienia
spowodowane przez warunki atmosferyczne lub dziatania sit wyzszych.
ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty poniesione
przez KLIENTA z tytutu zbyt pdznego stawienia sie na miejsce rozpoczecia
imprezy, za straty wynikfe z tytutu opdznienia powrotu oraz za straty z tytutu
odstapienia KLIENTA od umowy spowodowane zatrzymaniem go przez stuzby
graniczne.

10. PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

KLIENT ma prawo do wszystkich $wiadczen zgodnie z zawarta umowa.

KLIENT ma mozliwos¢ ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji z imprezy oraz
wczesniejszego z niej powrotu zgodnie z warunkami Ubezpieczyciela.

KLIENT ma obowigzek dostosowa¢ sie do instrukcji zwigzanych z realizacjg
imprezy, ustalonych przez ORGANIZATORA, hotele, linie lotnicze i innych
przewoznikow. Powazne lub powtarzajgce sie tamanie zasad moze spowodowac
wykluczenie danej osoby z imprezy, wigzace sie z rozwigzaniem umowy ze
skutkiem natychmiastowym. Dalszy pobyt oraz powrdt z imprezy osoba ta
zobowigzana jest odby¢ we wtasnym zakresie i na wiasny koszt.

KLIENT zobowigzany jest do pokrycia szkod wyniktych w zwigzku ze zniszczeniem
mienia oraz szkéd wyrzadzonych osobom trzecim zaréwno przez samego
KLIENTA jak i osoby niepetnoletnie, pozostajace pod jego opieka.

KLIENT odpowiedzialny jest za posiadanie waznego paszportu, wiz i
ewentualnych szczepieri ochronnych i ponosi we wtasnym zakresie wszelkie
koszty (np. transport powrotny) wynikte z niedopetnienia powyzszych
wymogoéw. Postanowienia koricowe

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie maja:
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych i Kodeks Cywilny.
Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwigzku z realizacjg umowy rozstrzygane
beda polubownie, a w przypadku braku porozumienia na drodze postepowania
Sadowego.

Klient dodatkowo zobowigzuje sie do ztozenia ponizszego
oswiadczenia.
1)

,Nizej podpisany/na deklaruje za siebie i za innych uczestnikéw imprezy, w
imieniu ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna, ze przed
zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy zgloszenia udziatu w imprezie
turystycznej otrzymatem/am  nastgpujgce  OWU: Ogdlne  Warunki
Ubezpieczenia SIGNAL IDUNAL BEZPIECZNE PODROZE, zatwierdzone uchwatg
Nr 71/2/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 15.12.2015 r. oraz
Ogdlne  Warunki  Ubezpieczenia KOSZTOW  IMPREZY TURYSTYCZNEJ
zatwierdzone uchwatg Nr 17/2/2013 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z
dnia 27.03.2013 roku zmienione aneksem nr 1 z dnia 17.06.2015 r. oraz
aneksem nr 2 z dnia 15.12.2015 r., stanowiace zatacznik do niniejszej umowy.

2)

Jednoczesnie odwiadczam w imieniu swoim i pozostatych uczestnikéw imprezy,
ze kazdy Ubezpieczony przestepujac do ubezpieczenia wyraza pisemng zgode na
zwolnienie z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej okreslonej w art. 40 ust.
1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty tj.
Ubezpieczony zwalnia leczgcych go lekarzy w kraju i za granicg z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyraza pisemna zgode na udostepnienie
SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce mu $wiadczern zdrowotnych
dokumentacji medycznej z jego leczenia, w celu ustalenia prawa do $wiadczenia
z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci swiadczenia, a takze informacji o
przyczynie smierci Ubezpieczonego, z zastrzezeniem iz powyzsza zgoda wazna
jest wytacznie, pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ponadto zgadzam sie na wystepowanie do Narodowego Funduszu Zdrowia o
informacje w zakresie $wiadczeniodawcow (nazwa i adres), ktorzy udzielili mi
$wiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem losowym.
Zostatem/tam poinformowany/na oraz przekaze informacje pozostatym
ubezpieczonym, ze dane o0séb objetych ubezpieczeniem w zakresie
obejmujacym: imie, nazwisko, date urodzenia, adres
zamieszkania/zameldowania, zostang udostepnione do Ubezpieczyciela, tj.
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedziba przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie.
Ubezpieczyciel przetwarza udostepnione dane osobowe zgodnie z ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, w celu realizacji umowy
ubezpieczenia oraz marketingu produktéw i ustug $wiadczonych przez SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania, jak réwniez prawo wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania jej danych osobowych w celu marketingowym

3)

Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 o ochronie danych osobowych w celu realizacji umowy ubezpieczenia.
Kazda osoba ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.



