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INSTRUKCJA POSTEPOWANIA DLA PILOTOW GRUP WYCIECZEK ZAGRANICZNYCH, REZYDENTOW
| OPIEKUNOW GRUP MtODZIEZOWYCH W ROKU 2023

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. uprzejmie informuje, iz w trosce o bezpieczenstwo oraz sprawng organizacje pomocy
medycznej dla turystéw zaleca sie stosowanie ponizszej instrukcji.

POSTEPOWANIE W RAZIE NAGLEGO ZACHOROWANIA LUB NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
- WIZYTA AMBULATORYIJNA -

W przypadku nagtego zachorowania Ubezpieczonego (zachorowania typu przeziebienie, zatrucie pokarmowe, angina itp.)
oraz nieszczesliwego wypadku (drobne urazy — skrecenia konczyn, sttuczenia, rany, itp.), przed zorganizowaniem wizyty
lekarskiej za granica we wtasnym zakresie, nalezy kazdorazowo przed udaniem sie do lekarza za granica (takze przed
udaniem sie na wizyte kontrolng), skontaktowac sie z Centralg Alarmowa Mondial Assistance (AWP Polska Sp. z 0.0.).

telefonicznie.: 0048 (0) 22 864 55 26 lub poprzez e-mail: CentralaAlarmowa@signal-iduna.pl

(w przypadku zgtoszenia e-mail w tresci wiadomosci prosimy podac: imie i nazwisko, kraj zdarzenia, miasto, nazwe hotelu,
numer polisy lub nazwe biura podrézy, krétki opis zachorowania oraz telefon kontaktowy, pod ktérym osoba
poszkodowana lub opiekun grupy bedg osiaggalni).

Centrala Alarmowa poinformuje Paistwa o sposobie postepowania, wskaze placéwke medyczng i po potwierdzeniu
odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. za zdarzenie, opfaci koszty wizyty lekarskiej oraz wykonanych badan w
zakresie niezbednym ubezpieczenia.

Centrala Alarmowa jest czynna 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
- LECZENIE SZPITALNE LUB KONIECZNOSC ZORGANIZOWANIA TRANSPORTU DO KRAJU -

W przypadku nagtego zachorowania Ubezpieczonego lub nieszczesliwego wypadku, na skutek ktérego Poszkodowany
przebywa w szpitalu, nalezy niezwtocznie o tym fakcie poinformowac Centrale Alarmowg Mondial Assistance (AWP Polska
Sp.zo0.0.).

telefonicznie.: 0048 (0) 22 864 55 26 lub poprzez e-mail: CentralaAlarmowa@signal-iduna.pl

(w przypadku zgtoszenia e-mail w tresci wiadomosci prosimy podac: imie i nazwisko, kraj zdarzenia, miasto, nazwe hotelu,
numer polisy lub nazwe biura podrdzy, krétki opis zachorowania oraz telefon kontaktowy, pod ktérym osoba
poszkodowana lub opiekun grupy bedg osiggalni).

Centrala Alarmowa poinformuje Panstwa lub osobe bliskg Ubezpieczonemu o sposobie postepowania, po potwierdzeniu
odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. ureguluje koszty leczenia w zakresie niezbednym ubezpieczenia a w
przypadku koniecznosci organizacji transportu Ubezpieczonego do kraju, Centrala Alarmowa zorganizuje transport
Ubezpieczonego zgodnie z zaleceniami lekarza.
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- ZWROT PONIESIONYCH KOSZTOW LECZENIA-

W przypadku uregulowania przez przedstawiciela biura podrézy kosztéw leczenia Ubezpieczonego (koszty wizyty
lekarskiej, zakupionych lekéw, opatrunkéw, transportu Ubezpieczonego do placédwki medycznej, transportu
Ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania po udzielonej pomocy lekarskiej oraz innych kosztéw objetych
ubezpieczeniem, w celu uzasadnienia roszczenia prosimy o zabezpieczenie dokumentéw takich jak:

- dokumentacji medycznej z rozpoznaniem (diagnoza)

- rachunek za wizyte lekarska

- dowdd optaty rachunku za wizyte lekarska

- kopia recepty

- dowdd optaty za wykupione lekarstwa przepisane przez lekarza (np. paragon)

- bilet/rachunek za przejazd z placéwki medycznej do miejsca zakwaterowania po udzielonej pomocy

medycznej.

Jezeli zdarzenie byto zgtoszone do Centrali Alarmowej — Mondial Assistance to do klienta, ktéry wyrazit zgode na
e-korespondencje w trakcie zgtoszenia sprawy wysytany jest link do dedykowanego formularza (email i SMS)
umozliwiajgcy ztozenie przez klienta roszczen refundacyjnych (np. leki i taxi) oraz przekazanie dokumentéw
bezposrednio do jego teczki szkodowej. Klient otrzymuje email przewodni z linkiem do jego sprawy. Po otwarciu
linka klient bedzie poproszony o podanie kwoty roszczenia, numeru konta oraz zatgczenie rachunkow i
dokumentéw dotyczacych szkody. Wypetniony formularz i dokumenty zostang przekazane bezposrednio do osoby
zajmujacej sie dang sprawa.

Dokumenty mozna réwniez dostarczy¢ poczta:

» elektroniczng na adres: pms.szkody@mondial-assistance.pl,

» lub listownie na adres:
AWP Polska Sp. z o.0.
Dziat Likwidacji Szkod
ul. Konstruktorska 12
02-673 Warszawa
Prosimy NIE wysta¢ do Signal Iduna dokumentacji do spraw prowadzonych przez Centrale Alarmowa.

2. Jezeli Centrala Alarmowa NIE byta poinformowana o zdarzeniu i NIE organizowata pomocy medycznej to po
powrocie do kraju, prosimy o przestanie ww. dokumentéw wraz z wnioskiem (zgtoszenie szkody z tytutu
ubezpieczenia kosztéw leczenia za granicg — druk dostepny na stronie www.signal-iduna.pl) w ciggu 7 dni
na dedykowany adres:

» mailowy: info.likwidacja@signal-iduna.pl,

> lub listownie na adres:

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

Zespot Obstugi Roszczen Turystycznych i Affinity

ul. Siedmiogrodzka 9

01 —204 Warszawa
Jednoczesnie informujemy, iz druk zgtoszenia szkody powinien by¢ podpisany przez Ubezpieczonego lub opiekuna
prawnego (w przypadku gdy Ubezpieczony jest niepetnoletni). Informujemy, iz akceptujemy takie pisemne
oswiadczenia ubezpieczonych (réwniez niepetnoletnich) o poniesieniu kosztéw przez Biuro Podroézy.

Prosimy o nieoptacanie zbiorczo kosztéw leczenia.
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OGOLNY SPOSOB ZGtASZANIA ZDARZEN DO CENTRALI ALARMOWE!:

Centrala Alarmowa dziata 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku

.

Koniecznos$¢ zorganizowania wizyty lekarskiej nalezy zgtosi¢ do Centrali Alarmowej (nie dotyczy zachorowan i
nieszczesliwych wypadkow, ktére wymagajg natychmiastowej pomocy stuzb ratowniczych)

Rezydenci, opiekunowie nie organizujg wizyt lekarskich we wtasnym zakresie.

Organizacjq wizyt lekarskich zajmuje sie Centrala Alarmowa - AWP Polska Sp. z 0.0.

Kazde zdarzenie ubezpieczeniowe wymaga odrebnego zgtoszenia do Centrali Alarmowe;j.
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Prosimy nie zgtasza¢ zachorowan lub innych zdarzen zbiorowo.

Jednoczesnie informujemy, iz szkody zgtoszone poza Centralg Alarmowa s3 szczegétowo sprawdzane. Dziatania te majg na
celu wyeliminowanie naduzy¢.



