POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.BERG-TRAVEL.COM

1. Administratorem Danych Osobowych na stronie internetowej pod adresem: www.berg-travel.com, zwanej
dalej Serwisem internetowym, jest Mateusz Wartenberg prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
,Berg-Travel Mateusz Wartenberg” z zaktadem gtéwnym pod adresem: ul. Juliusza Stowackiego 14/5, 46-300
Olesno, wpisang do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej od dnia 2 stycznia 2015 r.,
NIP: 5761466737, REGON: 360235342, adres e-mail: info@berg-travel.com, adres korespondencyjny: ul.
Piotra Niedurnego 27/3, 45-712 Opole, tel. (+48) 77 300 01 11, (+48) 663 199 137.

2.Szanujgc Panstwa prawa jako podmiotéw danych osobowych (oséb, ktérych dane dotycza) oraz respektujac

obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci Rozporzgadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO, ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000, zwang dalej Ustawa) i inne wtasciwe przepisy o ochronie danych
osobowych, zobowigzujemy sie do zachowania bezpieczenstwa i poufnosci pozyskanych od Panstwa danych
osobowych. Wszyscy pracownicy zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie przetwarzania danych
osobowych, a jako Administrator Danych Osobowych wdrozyliSmy odpowiednie zabezpieczenia oraz $srodki
techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia najwyzszego stopnia ochrony danych osobowych. Posiadamy
wdrozone procedury i polityki ochrony danych osobowych zgodne z RODO, dzieki ktérym zapewniamy
zgodnos¢ z prawem oraz rzetelnos¢ procesow przetwarzania danych, a takze egzekwowalnosé wszelkich praw
przystugujgcych Panstwu jako osobom, ktérych dane dotycza. Dodatkowo w razie koniecznosci
wspotpracujemy z organem nadzorczym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, tj. z Prezesem Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (zwanym dalej PUODO).

3.W naszym Serwisie internetowym zbieramy nastepujace dane osobowe:

a) imie i nazwisko — mogg by¢ przetwarzane, gdy jako uzytkownicy naszego Serwisu internetowego (w
tym klienci lub potencjalni klienci) przekazujg nam je Panstwo za posrednictwem poczty elektronicznej,
formularza rejestracyjnego, formularza rezerwacji, formularza kontaktowego dostepnego w naszym
Serwisie internetowym, poczty tradycyjnej lub przy kontakcie telefonicznym, w celu skorzystania z
oferty naszego Serwisu internetowego,

b) numer telefonu — moze by¢ przetwarzany w przypadku kontaktu telefonicznego z Panstwa strony (w
tym jako klientdw lub potencjalnych klientéw), a takze wtedy, gdy przekazg nam go Panstwo za
posrednictwem poczty elektronicznej, formularza rejestracyjnego, formularza rezerwacji, formularza
kontaktowego dostepnego w naszym Serwisie internetowym Ilub poczty tradycyjnej, w celu
umozliwienia nam kontaktu z Panstwem w razie zaistnienia takiej potrzeby w zwigzku z realizacjg ustug
na Panstwa rzecz, jak rowniez w celu udzielenia odpowiedzi na pytania zwigzane z oferta naszego
Serwisu internetowego,

c) adres e-mail — moze by¢ przetwarzany, gdy jako uzytkownicy naszego Serwisu internetowego (w tym

klienci lub potencjalni klienci) przekazg nam go Panstwo w przypadku kontaktu za posrednictwem
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d)

e)

f)

9)

poczty elektronicznej, formularza rejestracyjnego, formularza rezerwaciji lub formularza kontaktowego
dostepnego w naszym Serwisie internetowym, jak rowniez za posrednictwem poczty tradycyjnej lub
przy kontakcie telefonicznym; poprzez adres e-mail wysytamy do Panstwa potwierdzenie ztozonego
zamoéwienia, kontaktujemy sie z Panstwem w razie zaistnienia takiej potrzeby zwigzanej z realizacjg
zamoéwienia, jak réwniez odpowiadamy na pytania zwigzane z ofertg naszego Serwisu internetowego;
jezeli wyrazili Panstwo zgode na przekazywanie tresci marketingowych i zostali Panstwo abonentem
naszego newslettera, bedziemy rowniez wysyta¢ do Panstwa kilka razy w miesigcu informacje
handlowe,
adres zamieszkania i data urodzenia — moga by¢ przetwarzane w zwigzku z wypetnianiem formularza
rejestracyjnego lub formularza rezerwacji albo w celu przygotowania na Panstwa prosbe oferty w
przypadku przekazania tych informacji za posrednictwem poczty elektronicznej, formularza
kontaktowego dostepnego w naszym Serwisie internetowym, poczty tradycyjnej lub przy kontakcie
telefonicznym,
NIP — Numer Identyfikacji Podatkowej pobieramy od przedsiebiorcéw oraz osoéb, ktoére zadajg
wystawienia faktury i posiadajg numer NIP,

adres IP urzadzenia — informacje wynikajace z ogolnych zasad potaczen realizowanych w Internecie,
takie jak adres IP (oraz inne informacje zawarte w logach systemowych), wykorzystywane sa w celach
technicznych oraz statystycznych, w tym w szczegdlnosci do zbierania ogdlnych informac;ji
demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastepuje potaczenie),
ewentualnie inne dane mogg by¢ pobierane w ramach prowadzenia okreslonych spraw lub moga byé
podane przez Panstwa jako uzytkownikow naszego Serwisu internetowego (w tym jako klientéw lub
potencjalnych klientéw) za posrednictwem poczty elektronicznej, formularza kontaktowego dostepnego

w Serwisie internetowym, poczty tradycyjnej lub przy kontakcie telefonicznym.

4.Podanie danych wskazanych w punkcie poprzedzajagcym jest konieczne przypadkach wskazanych w punkcie

poprzedzajagcym, w tym w szczegdlnoSci:

a)
b)

c)

d)

e)

w celu korzystania z ustug oferowanych w naszym Serwisie internetowym, w tym bez koniecznosci
rejestracji (zakltadania) konta w Serwisie internetowym,

w celu realizacji ustug zaméwionych przez Panstwa w naszym Serwisie internetowym,

w celu odpowiedzi na Panstwa pytania oraz umozliwienie kontaktu za posrednictwem poczty
elektronicznej, formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie internetowym, poczty tradycyjnej lub
kontaktu telefonicznego,

w celu dobrowolnej rejestracji (zatozenia) przez Panstwa konta w naszym Serwisie internetowym; w
takiej sytuacji przechowujemy podane przez Panstwa dane, aby utatwi¢ Panstwu w przysztosci
korzystanie z wustug dostepnych w ramach naszego Serwisu internetowego do momentu
wyrejestrowania (usuniecia konta),

w celu realizowania ustugi (subskrypcii) newslettera — jesli chcg byé Panstwo informowani o ciekawych
wydarzeniach i ofertach handlowych, moga Panstwo zosta¢ abonentem prowadzonego przez nas
newslettera; przystapienie do subskrypcji jest dobrowolne i w kazdej chwili mogg sie Panstwo z nigj

wypisac.
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5.W przypadku, gdy w ramach Serwisu internetowego podajg Panstwo dane osobowe innych oséb fizycznych
(Podréznych), wowczas dokonujg Panstwo tego w oparciu o przepisy prawa (w przypadku opiekunéw
prawnych czy przedstawicieli ustawowych) albo w oparciu o zgode osoby, ktérej dane dotyczg i ktére sg nam
przekazywane. Postanowienia pkt. 3 i 4 powyzej stosuje sie odpowiednio.

6.Nasz Serwis internetowy wykorzystuje technologie Cookies w celu dostosowania jego funkcjonowania do
Panstwa indywidualnych potrzeb. W zwigzku z tym mogg Panstwo zgodzi¢ sie na to, aby wpisane przez
Panstwa dane i informacje zostaly zapamietane, dzieki czemu mozliwe bedzie korzystanie z nich przy
nastepnych odwiedzinach naszego Serwisu internetowego bez potrzeby powtérnego ich wpisywania.
Wiasciciele innych witryn nie beda mieli dostepu do tych danych i informacji. Jezeli natomiast nie zgadzajg sie
Panstwo na personalizowanie Serwisu internetowego, proponujemy wytgczenie obstugi plikow Cookies w
opcjach swojej przegladarki internetowej.

7.Kazdy z Panstwa jako osoba korzystajgca z naszego Serwisu internetowego ma mozliwo$¢ wyboru, czy i w
jakim zakresie chce korzysta¢ z naszych ustug oraz udostepnia¢ informacje i dane o sobie, w zakresie
okreslonym trescig niniejszej Polityki prywatnosci.

8.Zgodnie z zasadg minimalizacji przetwarzamy wytgcznie te kategorie danych osobowych, ktére sg niezbedne
do osiagniecia celdw, o ktérych mowa w pkt. 3 i 4 powyze;.

9.Dane osobowe przetwarzamy przez okres niezbedny do osiggniecia celow wymienionych w pkt. 3 i 4 powyze;.
Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez okres diuzszy, w przypadku gdy takie uprawnienie lub
obowigzek natozony na nas jako Administratora wynika ze szczegdlnych przepiséw prawa, z prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, o ktérym mowa w pkt. 11 lit. ¢ ponizej (ij. przez okres przedawnienia
roszczen lub zakonczenia wlasciwych postepowan, jezeli w okresie przedawnienia zostaty one wszczete) lub
gdy ustuga, ktérg wykonujemy, ma charakter ciagty (np. subskrypcja newslettera).

10.Zrédtem przetwarzanych przez Administratora Danych Osobowych sg osoby, ktérych dane dotycza.
11.Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest:
a) art. 6 ust. 1 lit b RODO tj. niezbednos¢ do wykonania umowy, ktérej sg Panstwo strong, lub do podjecia
dziatan na Panstwa zadanie przed zawarciem umowy, lub
b) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. niezbedno$¢ do wypetniania obowigzkdw prawnych cigzacych na
Administratorze, lub
c) art. 6 ust. 1 lit f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim jest ustalenie, dochodzenie
lub obrona roszczen do czasu ich przedawnienia lub do czasu zakoriczenia wiadciwych postepowan, jesli
zostaly one wszczete w tym okresie, lub
d) art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. Panstwa zgoda na przetwarzanie danych osobowych w okreslonych celach,
gdy inne podstawy prawne przetwarzania danych osobowych nie majg zastosowania — np. w przypadku
Swiadczenia ustugi newslettera.
12.Dane osobowe nie sg przez nas przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej w
rozumieniu przepiséw RODO.
13.W przypadku, gdyby dane osobowe byly przekazywane do panstwa trzeciego w zwigzku z realizacjg na

Panstwa rzecz umowy lub ustug, wéwczas, zostang Panstwo o tym uprzednio poinformowani, a Administrator
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bedzie stosowac zabezpieczenia, o ktérych mowa w rozdziale V RODO. W razie braku zastosowania art. 45-47
RODO, przekazanie Panstwa danych osobowych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ pod warunkiem, ze:
a) wyrazg Panstwo wyrazng zgode na takie przekazanie po uprzednim poinformowaniu Panstwa o ryzyku,
jakie sie z tym wigze, lub
b) przekazanie jest niezbedne do wykonania zawartej z nami umowy lub do wprowadzenia w zycie srodkéw
przedumownych podejmowanych na Panstwa zadanie, lub
c) przekazanie jest niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy zawartej w Panstwa interesie miedzy nami
a innym podmiotem (dotyczy Podroznych, w imieniu ktérych umowa zostanie lub zostata zawarta), lub
d) przekazanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.
14.Zadnych osobowych nie udostepniamy podmiotom trzecim bez wyraznej zgody osoby, ktérej dane dotycza.
Panstwa dane sg przekazywane w zwigzku z realizacjg zawartej umowy przede wszystkim podmiotom
Swiadczacym ustugi noclegowe (hotele, hostele, kempingi, pensjonaty itp.), ustugi przewozu (linie lotnicze, linie
kolejowe, przewoznicy autobusowi itp.) oraz firmom ubezpieczeniowym.
15.Dane osobowe bez zgody osoby, ktérej dane dotycza, mogg byé udostepniane wytacznie podmiotom prawa
publicznego, tj. organom wifadzy i administracji (np. organom podatkowym, organom $cigania i innym
podmiotom posiadajgcym umocowanie w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa).
16.Dane osobowe mogg by¢ powierzane do przetwarzania podmiotom przetwarzajagcym takie dane na naszg
rzecz jako Administratora Danych Osobowych. W takiej sytuacji jako Administrator Danych Osobowych
zawieramy z podmiotem przetwarzajgcym umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. Podmiot
przetwarzajacy przetwarza powierzone dane osobowe wytgcznie na potrzeby, w zakresie i w celach
wskazanych w umowie powierzenia, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym. Bez powierzenia Panstwa
danych osobowych do przetwarzania nie moglibySmy prowadzi¢ swojej dziatalnosci w ramach Serwisu
internetowego. Jako Administrator Danych Osobowych powierzamy dane osobowe do przetwarzania
nastepujacym podmiotom:
a) $wiadczacym ustugi hostingowe na rzecz strony internetowej, na ktérej dziata nasz Serwis internetowy,
b) Swiadczacym na naszg rzecz inne ustugi, ktére sg niezbedne do biezacego funkcjonowania Serwisu
internetowego.
17.Dane osobowe nie podlegajg profilowaniu przez nas jako Administratora w rozumieniu przepiséw RODO.
18.Zgodnie z przepisami RODO kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarzamy jako Administrator Danych
Osobowych, ma prawo do:
a) bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych, o ktérym mowa w art. 12 RODO,
b) dostepu do swoich danych osobowych, o ktérym mowa w art. 15 RODO,
C) poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, o ktérych mowa w art. 16
RODO,
d) usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym), o ktérym mowa w art. 17 RODO,
e) ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 RODO,
f) przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

g) wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, o czym mowa w art. 21 RODO,
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h) w przypadku podstawy prawnej, o ktérej mowa w pkt. 11 lit. d powyzej — prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem,

i) niepodlegania profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 w zw. z art. 4 pkt 4 RODO,

j)  wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), o ktérym
mowa w art. 77 RODO,

z uwzglednieniem zasad korzystania i realizowania tych uprawnien wynikajacych z przepiséw RODO.
19.Jezeli chcg Panstwo skorzysta¢ ze swoich praw, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, prosze uzyé

wilasciwych zaktadek w Serwisie internetowym, ktére pozwalajg usung¢ Panstwa konto i dane zgromadzone w

naszym Serwisie internetowym lub prosze przesta¢ wiadomos$¢ drogg poczty elektronicznej na adres e-mail lub

w formie pisemnej na adres korespondencyjny, o ktérych mowa w pkt. 20 ponize;.

20.Wszelkie zapytania, wnioski i skargi dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora, zwane

dalej Zgtoszeniami, nalezy kierowa¢ na nastepujacy adres e-mail: info@berg-travel.com lub w formie pisemnej

na nastepujacy adres korespondencyjny: ul. Piotra Niedurnego 27/3, 45-712 Opole.
21.W tresci Zgtoszenia nalezy w sposob wyrazny wskazaé:
a) dane osoby lub osbb, ktorych dotyczy Zgtoszenie,
b) zdarzenie, ktére jest powodem Zgtoszenia,
c) przedstawi¢ swoje zadania oraz podstawe prawng tych zadan,
d) wskazac oczekiwany sposob zatatwienia sprawy.

22 Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczenstwa jest dokumentowany, a w razie wystgpienia jednej z
sytuacji okreslonych w przepisach RODO Ilub Ustawy, o takim naruszeniu przepiséw o ochronie danych
osobowych informowane sg osoby, ktérych dane dotycza, oraz — jezeli ma to zastosowanie — PUODO.

23.Wszelkie stowa pisane wielkg literg majg znaczenie nadane im w Regulaminie naszego Serwisu internetowego,
chyba Zze co innego wynika z tresci niniejszej Polityki prywatno$ci.

24 Postanowienia niniejszej Polityki prywatnosci stosuje sie w mozliwym zakresie odpowiednio do wszystkich
oséb, z ktérymi pozostajemy w stosunkach prawnych i wobec ktérych réwniez jesteSmy Administratorem ich
danych osobowych, w tym w szczegdlnosci w odniesieniu do naszych klientéw, kontrahentéw, subskrybentéw
newslettera oraz uczestnikébw organizowanych przez nas konkurséw, programéw lojalnosciowych czy
programéw partnerskich.

25.W kwestiach nieuregulowanych niniejsza Politykg prywatnosci, odpowiednie zastosowanie majg wtasciwe
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszej Polityki

prywatnosci z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.
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