REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.BERG-TRAVEL.COM

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Definicje:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

)

Serwis - Serwis Sprzedawcy dostepny pod adresem www.berg-travel.com,

Sprzedawca — Mateusz Wartenberg prowadzgcy dzialalno$¢ gospodarczg pod firmg ,Berg-
Travel Mateusz Wartenberg” z zaktadem gtéwnym pod adresem: ul. Juliusza Stowackiego 14/5,
46-300 Olesno (adres korespondencyjny: ul. Piotra Niedurnego 27/3, 45-712 Opole), wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej od dnia 2 stycznia 2015 r., NIP:
5761466737, REGON: 360235342, adres e-mail: info@berg-travel.com, tel. (+48) 77 300 01 11,
(+48) 663 199 137, wpisany do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajgcych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa
Opolskiego pod numerem ewidencyjnym 152, bedacy organizatorem turystyki w rozumieniu art.
4 pkt 8 Ustawy,

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra korzysta z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce; Klientem jest
Podrézny, o ktérym mowa w OWU,

Dowéd fiskalny — faktura, rachunek lub inny dowdd przekazany Klientowi w zwigzku z
realizacjg Umowy,

Formularz rezerwacji — dostepny w Serwisie formularz, umozliwiajgcy Klientowi ztozenie
Zamowienia,

Impreza turystyczna — zgodnie z art. 4 pkt 2 Ustawy jest to potgczenie co najmniej dwdch
réznych rodzajow Ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji, ktére spetniajg
warunki okreslone w art. 5 ust. 1 Ustawy, w tym w szczegdlnosci poprzez potgczenie tych Ustug
turystycznych przez Organizatora, oferowanie i sprzedawanie tych ustug po cenie obejmujgcej
wszystkie Ustugi stanowigcej cene catkowitg lub oferowanie i sprzedawanie tych Ustug przy
uzyciu okreslenia ,/Impreza turystyczna” lub podobnego okreslenia,

Newsletter — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce, polegajgca na
umozliwieniu zainteresowanym Klientom automatyczne otrzymywanie na podany adres e-mail
informacji, w tym marketingowych i handlowych, zwigzanych z Serwisem,

OWU - Ogolne Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych organizowanych przez
Sprzedawce,

Polityka prywatnosci — dokument dostepny w Serwisie, okreslajgcy zasady zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych przez Sprzedawce, a jednoczesnie bedacy wypemieniem
przez niego obowigzku informacyjnego w zgodzie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych,

Promocja — scisle okreslony w czasie rabat cenowy na wybrane Ustugi turystyczne bedace

przedmiotem Umowy,
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k)

m)

n)

0)

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 123),

Umowa — umowa o udziat w Imprezie turystycznej w rozumieniu art. 4 pkt. 3 Ustawy, bedaca
umowg o swiadczenie ustug w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1025, ze zm.), zwanej dalej Kodeksem cywilnym tj.
umowa dotyczagca Imprezy turystycznej jako catosci lub - jezeli Impreza turystyczna jest
realizowana na podstawie odrebnych umoéw - wszystkie umowy obejmujgce poszczegdline
Ustugi turystyczne w ramach tej samej Imprezy turystycznej, zawierana pomiedzy Sprzedawca a
Klientem za posrednictwem Serwisu w jezyku polskim, na warunkach okreslonych w Umowie,
OWU, innych zatgcznikach do Umowy oraz w Ustawie,

Ustuga turystyczna — w rozumieniu art. 4 pkt 1 Ustawy jest to: przewdz pasazerow;
zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktére nie jest nieodtgcznym elementem
przewozu pasazeréw; wynajem pojazdéw samochodowych lub innych pojazdéw silnikowych;
oraz inne ustugi $wiadczone na rzecz Klientow, ktora nie stanowi integralnej czesci wskazanych
wyzej Ustug,

Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o Imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361, ze zm.), ktéra wdraza na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgca rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz. Urz. UE L 326 z 11.12.2015r.).

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, stanowigce oferte zawarcia Umowy ze Sprzedawcyg

poprzez dokonanie rezerwacji Imprezy turystycznej lub Ustugi turystycznej .

Serwis dostepny pod adresem internetowym www.berg-travel.com prowadzony jest przez

Sprzedawce.

Niniejszy Regulamin stosuje sie do Umow zawieranych za posrednictwem Serwisu.

Niniejszy Regulamin udostepniony jest nieodptatnie za posrednictwem Serwisu, ktéry umozliwia jego

pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby mozna byto sie z nim bez problemu zapoznac.

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce polegajg na umozliwieniu:

a)
b)
c)

ztozenia Zaméwienia (zawarcia Umowy) poprzez wypetnienie Formularza rezerwacji,
otrzymywania Newslettera,

korzystania z innych funkcji dostepnych w Serwisie.

Po wypetnieniu Formularza rezerwacji, Klient proszony jest o zapoznanie sie z trescig Regulaminu,

OWU, innych zatgcznikdw do Umowy, Polityki prywatnosci oraz ich akceptacje.

Niedozwolone sg jakiekolwiek préby wprowadzania do systemu informatycznego Serwisu

szkodliwych danych (linki w opisach, oprogramowanie ztosliwe, w tym boty, wirusy, pliki szpiegujgce,

.robaki” etc.).

W Serwisie mogg byé organizowane Promocje na wybrane Ustugi z oferty Serwisu. O zasadach

dotyczacych Promocji decyduje Sprzedawca, podajac je do wiadomosci publicznej na stronie

Serwisu.
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11.

12.

Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Ustugach, podane w Serwisie przez Sprzedawce, w
szczegolnosci opisy, parametry oraz ceny Ustug, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Do korzystania z Serwisu niezbedny jest komputer z procesorem min. 200MHz, 64MB RAM, kartg
graficzng obstugujgcg rozdzielczosci 800x600 i 256 koloréw oraz przegladarka stron internetowych
(Internet Explorer (wersja >= 6.0), Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari), a takze
klawiatura lub inne urzadzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytacza¢ ani ograniczac¢ jakichkolwiek praw
Klienta bedacego jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego,
przystugujacych mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku
niezgodnos$ci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg
te przepisy.
Sprzedawca za posrednictwem Serwisu zawiera Umowe na odlegto$¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 134), przy czym
zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 8 tej ustawy, przepisdbw wskazanej ustawy nie stosuje sie do Umowy
(uméw o udziat w imprezie turystycznej), z wyjatkiem art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17,
art. 17 i art. 20 ust. 2 tej ustawy, w zwigzku z czym Klientowi bedgcemu konsumentem, ktéry zawart
Umowe na odlegtos¢, nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, o ktérym mowa w art. 27 ustawy o
prawach konsumenta.

§ 2. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Klient obowigzany jest do korzystania ze Serwisu w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr
osobistych i praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich. Korzystanie z Serwisu dla Klientéw jest
catkowicie dobrowolne.

Swiadczac ustugi Sprzedawca doktada nalezytej starannosci przy realizacji Uméw oraz Zaméwien.
Aby méc w petni wykorzysta¢ mozliwo$ci Serwisu, konieczne jest doktadne zapoznanie sie z trescig
Regulaminu i Polityki prywatnosci, a w przypadku zawierania Umowy dodatkowo z trescig Umowy,
OWU i innych zatgcznikdéw do Umowy, oraz zaakceptowanie ich warunkow.

Podczas korzystania z Serwisu obowigzkiem Klienta jest podanie prawdziwych, zgodnych ze stanem
faktycznym danych i informacji.

Zabronione jest przekazywanie za posrednictwem Serwisu danych osobowych oséb trzecich bez
zgody tych oséb. W przypadku osob fizycznych nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych dziatajg ich przedstawiciele ustawowi/opiekunowie prawni.

Zaréwno kazdy Klient jak i osoba trzecia majgca dostep do Serwisu, zobowigzani sg do
powstrzymywania sie od kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub
wykorzystywania w inny sposob jakichkolwiek tresci i baz udostepnionych na stronie Serwisu, za
wyjatkiem korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku.

Zabronione jest w szczegolnosci korzystanie z Serwisu w celach zarobkowych lub majgcych na celu

osiggniecie korzysci majgtkowej przez Klienta.
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Klient, ktéry narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, moze zosta¢ wezwany przez
Sprzedawce do zaprzestania naruszen. Wezwanie kierowane bedzie za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Klienta podany w Formularzu rezerwacji lub w formularzu
kontaktowym dostepnym w Serwisie.

W przypadku wykrycia btedéw w dziataniu Serwisu, Klientowi przystuguje prawo zadania ich

usuniecia w odpowiednim terminie, uzaleznionym od charakteru i stopnia skomplikowania btedu.

§ 3. WARUNKI ZLOZENIA ZAMOWIENIA (ZAWARCIA UMOWY)

Sprzedawca s$wiadczy Ustugi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz poza jej granicami, z
uwzglednieniem postanowien niniejszego Regulaminu.
Podstawowg funkcjg Serwisu jest umozliwienie Klientom wyszukania oraz rezerwacji (zakupu)
Imprez turystycznych lub Ustug turystycznych. Za pomoca Serwisu mozna tez nawigzaé¢ kontakt w
celu uzyskania szerszej informacji o $wiadczonych przez Sprzedawce ustugach oraz skorzystania z
ofert zamieszczonych w Serwisie.
Klient dokonuje wyszukania Imprezy turystycznej lub Ustugi turystycznej poprzez wybdr interesujace;j
go oferty zamieszczonej w Serwisie i wybranie opcji ,Zobacz oferte”, a w razie dalszego
zainteresowania poprzez wybér opcji ,Rezerwuj”. Po dalszym wybraniu opcji ,,Przejdz dalej” Klient
przenoszony jest do Formularza rezerwacji. Uzupetnienie Formularza rezerwacji o wymagane dane,
akceptacja niniejszego Regulaminu, OWU, innych zatgcznikéw do Umowy, Polityki prywatnosci oraz
kliknigcie opcji ,Kupuje i ptace” sg niezbedne do zlozenia Zamowienia (zawarcia Umowy) za
posrednictwem Serwisu.
Zamoéwienia mozna sktadac 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe.
W celu skutecznego ztozenia Zamowienia, Klient proszony jest o dokonanie czynnosci, o ktorych
mowa w pkt. 3 niniejszego paragrafu.
Potwierdzenie zlozenia Zamowienia (zawarcia Umowy) zostanie przestane Klientowi przez
Sprzedawce w formie wiadomosci e-mail w ciggu jednej godziny od momentu ztozenia Zamowienia.
Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w
punkcie poprzedzajgcym.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamdwienia, jezeli Klient pomimo wezwania nie
uzupetit w terminie 7 dni brakéw wymaganych do skutecznej realizacji Zamoéwienia.
Warunkiem realizacji Zamoéwienia jest uiszczenie ceny za Ustugi na zasadach wskazanych w § 4
Regulaminu.

§ 4. PLATNOSCI

Ceny Ustug podane w Serwisie wyrazone sg w polskich ztotych i sg cenami brutto, jak rowniez
zawierajg wszystkie wymagane przepisami prawa sktadniki.

O calkowitej cenie Zamowienia Klient informowany jest kazdorazowo przed dokonaniem
Zamowienia.

Dowad fiskalny wystawiany jest najp6zniej do 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy turystyczne;j.

Sprzedawca nie jest ptatnikiem podatku VAT.
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Klient w celu realizacji Zamowienia upowaznia Sprzedawce do wystawiania Dowodu fiskalnego bez

podpisu odbiorcy oraz w formie elektronicznej.

Klient moze wybra¢ jeden z nastepujgcych sposobdéw pfatnosci za zamoéwiong Impreze turystyczng

lub Ustuge turystyczna:

a) ptatnosé przelewem zwykitym lub internetowym na konto bankowe Sprzedawcy,

b) ptatnosé internetowa — Przelewy24.

Wyboru sposobu ptatnosci dokonuje Klient podczas sktadania Zamodwienia.

Zasady zaptaty ceny za Imprezy turystyczne lub Ustugi turystyczne sg nastepujace:

a) w przypadku zawarcia Umowy na co najmniej 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej
lub $wiadczeniem Ustug turystycznych - przedptata (zaliczka) w wysokosci 30% ceny ptatna w
dniu zawarcia Umowy, a pozostata czes$¢ ceny ptatna nie pdzniej niz na 30 dni przed dniem
rozpoczecia Imprezy turystycznej lub swiadczenia Ustug turystycznych,

b) w przypadku zawarcia Umowy w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy
turystycznej lub swiadczeniem Ustug turystycznych — cato$¢ ceny pfatna jest w dniu zawarcia
Umowy.

W przypadku wyboru sposobu ptatnosci, o ktérym mowa w pkt 6 lit. a niniejszego paragrafu, Umowa

moze zosta¢ zrealizowana, pod warunkiem zaksiggowania 100% s$rodkéw pienieznych na koncie

Sprzedawcy.

W przypadku wybrania sposobu ptatnosci, o ktorych mowa w pkt 6 lit. b niniejszego paragrafu,

Umowa moze zosta¢ zrealizowana, pod warunkiem pozytywnego wyniku autoryzacji 100% wartosci

Zamowienia.

Ptatno$ci internetowe, o ktérych mowa w pkt. 6 lit. b niniejszego paragrafu, dokonywane on-line za

posrednictwem Serwisu, obstugiwane sg za posrednictwem platformy Przelewy24 dostepnej pod

adresem www.przelewy24.pl, wykorzystywanej przez firme PayPro S.A. z siedzibg pod adresem: ul.

Kanclerska 15, 60-327 Poznan, tel. (61) 847-52-64, fax: (61) 847-08-38, e-mail:

serwis@przelewy24.pl. PayPro S.A. wpisana zostata jako Krajowa Instytucja Ptatnicza do Rejestru

Krajowych Instytucji Ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
podmiotu w UKNF 1P24/2014.

§ 5. ZASADY REALIZACJI UMOW | REKLAMACIJI

Umowa zawarta na skutek skutecznego ztozenia Zamoéwienia bedzie realizowana w oparciu o
postanowienia Umowy, OWU oraz jej pozostatych zatgcznikdw.
Wszelkie reklamacje dotyczgce Umowy bedg rozpatrywane na zasadach wskazanych w OWU

stanowigcych Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§ 6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Sprzedawca jest Administratorem danych osobowych Klientéw oraz oséb, w imieniu i na rzecz
ktérych Umowa zostata zawarta.
Sprzedawca jako Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzgadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
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fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych -
RODO), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000) oraz
innymi wtasciwymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Wszelkie szczegétowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych zostaty zawarte w

Polityce prywatnosci.

§ 7. OCHRONA PRAW AUTORSKICH

Wszystkie zdjecia oraz pozostate materiaty (w tym teksty, grafiki, logotypy) zamieszczone na stronie
Serwisu sg wilasnoscig Sprzedawcy lub zostalty uzyte przez niego za zgodg osob trzecich
posiadajgcych do nich prawa autorskie.

Zabronione jest kopiowanie zdje¢ i innych materiatdw graficznych oraz stosowanie przedruku
tekstéw zamieszczonych na stronie Serwisu, w tym ich udostepnianie w Internecie bez pisemnej
zgody Sprzedawcy lub innej osoby trzeciej, posiadajgcej do nich prawa autorskie.

Zabrania sie réwniez zewnetrznym podmiotom pobierania zdjeé ze strony Serwisu oraz
wykorzystywania ich do celéw marketingowych lub handlowych.

Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatdw bez pisemnej zgody Sprzedawcy lub innej osoby
trzeciej, ktorej przystugujg prawa autorskie, jest niezgodne z prawem i moze stanowi¢ podstawe do

wszczecia wlasciwego postepowania przeciwko podmiotom dopuszczajgcym sie takiego procederu.

§ 8. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Klientdw sprzeczne z Regulaminem i
obowigzujgcym prawem oraz za niedopetnienie przez Klientdw obowigzkow, ktére naktadajg na nich
wiasciwe przepisy prawa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane podaniem przez
Klienta nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych danych i informacji.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klientéw, ktére wynikty

wskutek dziatania sity wyzszej w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu z Serwisu
spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad
polepszeniem jego funkcjonalnosci. Jednoczesnie Sprzedawca zobowigzuje sie do dotozenia
wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkrécej.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w
momencie wyraznie wskazanym przez Sprzedawce, nie wczesniej jednak niz po 7 dniach od dnia
ich ogtoszenia. Zaméwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian, o ktérych mowa w zdaniu

poprzedzajgcym, bedg realizowane na zasadach obowigzujgcych w momencie ich sktadania.



Wszelkie spory miedzy Klientem a Sprzedawcg — pod warunkiem ich zgody - rozstrzygane bedg w
sposob polubowny lub w obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora.

Klient bedacy konsumentem moze ponadto skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), a podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, ktéremu podlega Sprzedawca, jest Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji
Handlowej w Opolu (adres: ul. 1 Maja 1, 45-068 Opole, e-malil: sekretariat@opole.wiih.gov.pl, strona
internetowa: www.opole.wiih.gov.pl). Klient bedgcy konsumentem moze ztozy¢ swojg skarge rowniez
za pos$rednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem wtasciwym miejscowo do
rozpatrywania sporow bedzie sad wlasciwy w Opolu, a w przypadku Klientéw bedgcych
konsumentami sad wiasciwy wedtug zasad ogélnych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty wiasciwe
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegoélnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawach konsumenta.

Regulamin obowigzuje od dnia 25 marca 2019 r.
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